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Slide 1 

 
A SAÚDE NA ITÁLIA  

 

 

 

 

Slide 2 ASSISTÊNCIA SANITÁRIA 

 
Para ter direito à assistência sanitária, é necessário inscrever-se no Servizio 

Sanitario Nazionale. 

 
Onde? 

Na ASL, Azienda Sanitaria Locale.  

 
Atenção 

A ASL de competência é indicada no visto de permanência (permesso di 

soggiorno). 

 

 

Slide 3 INSCRIÇÃO NA ASL   

 
Para fazer a inscrição na ASL e receber a carteira sanitária (tessera 

sanitaria), leve: 
- o documento de identidade  
- o código fiscal (codice fiscale) 
- o visto de permanência (permesso di soggiorno) 
- a autocertificação de residência ou moradia 

 

 
Atenção 

É necessário ir à ASL para escolher o médico de base (medico di famiglia) e 

o pediatra para as crianças. 

 

 

Slide 4 CARTEIRA SANITÁRIA 

 
A carteira sanitária é regional.  

 
Atenção 

Em caso de mudança para outra região, informe a ASL da nova residência. 
Se a ASL for informada, será possível continuar a usufruir de todos os 

serviços sanitários (médico, pediatra, remédios, hospital, etc.). 

 



 

Slide 5 COM A CARTEIRA SANITÁRIA  

 
O cidadão tem direito a:  
- consultas em ambulatório 
- consultas com especialistas  
- consultas a domicílio 
- internação em hospital 
- vacinações 
- exames de sangue 
- radiografias, ecografias 
- remédios 
- reabilitação 

 
Atenção 

Para algumas consultas e remédios é necessário pagar uma taxa (ticket). 

 

 

Slide 6 CONSELHOS ÚTEIS PARA A SAÚDE DAS CRIANÇAS 

 
São obrigatórias as vacinações contra: 

 
- a difteria 
- o tétano 
- a poliomielite 
- a hepatite viral B  

 
Para obter mais informações, 

  pergunte ao médico de base 

  vá à ASL  

 

 

Slide 7 PRONTO SOCORRO  

 
Em caso de enfermidade grave ou acidente:   
- vá ao hospital e procure o Pronto Socorro  
- ou disque 118 para chamar uma ambulância  
  

Atenção 
No Pronto Socorro, o tempo de espera depende da gravidade da situação. 

 

 

Slide 8 ESPERA NO PRONTO SOCORRO  

 
Código vermelho  
Situação de saúde muito grave: prioridade para a consulta médica 

                       
Código amarelo 
Situação de saúde grave: espera breve para a consulta médica                  



 
Código verde 
Situação de saúde pouco grave: espera longa e consulta depois dos 

enfermos mais graves  

 
Código branco 
Situação não preocupante: espera muito longa e consulta depois de todos os 

demais enfermos. Em alguns casos, ocorre o pagamento da taxa (ticket).                      
          
 

 

Slide 9 PEQUENOS PROBLEMAS DE SAÚDE  

 

 dor de cabeça 

 dor de dente 

 dor de barriga 

 dor de estômago 

 tosse, resfriado, etc. 
 

Para os pequenos problemas de saúde, 

  vá à farmácia 

  peça um conselho ao farmacêutico 

  compre os remédios 
 

Atenção  
O farmacêutico pode dar somente alguns conselhos, porque é o médico de 

base quem cura as enfermidades. 
 

 

 

Slide 10 
 
A ASSISTÊNCIA SOCIAL NA ITÁLIA  

 

 

 

 

Slide 11 HÁ MUITOS SERVIÇOS SOCIAIS PARA... 

 
- os menores (crianças e jovens com menos de 18 anos) 
- os idosos  
- os portadores de deficiências  
- os pobres 
- ... 

Atenção 
Os serviços sociais são diferentes de uma cidade para outra. 

 

 

Slide 12 INFORMAÇÕES SOBRE OS SERVIÇOS SOCIAIS  



 
Para obter informações sobre os serviços sociais da cidade onde se reside  

- pergunte na prefeitura  

 

Slide 13 DOCUMENTOS PARA A ASSISTÊNCIA SOCIAL... 

 

Os cidadãos estrangeiros têm os mesmos direitos dos italianos, 

mas para obter assistência social 

 

muitas vezes devem apresentar:   

- o certificado de residência 

- o visto da CE para residentes de longa duração 

 

 

Slide 14 POBREZA E ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 
A pessoa enferma com poucos meios econômicos poderá obter ajuda da 

assistência social se for: 

- portador de deficiência visual (cego) ou inválido civil 

- mulher solteira grávida ou com crianças pequenas  

 

Também a família em dificuldades pode receber ajuda. 

Exemplos: 

- para o aluguel 

- para o refeitório escolar das crianças 

- ... 

 

 

Slide 15 GLOSSÁRIO 

 

Servizio Sanitario Nazionale: Serviço Sanitário Nacional, sistema público 

de assistência sanitária para todos os cidadãos 

ASL: empresa sanitária local, que faz parte do Servizio Sanitario 

Nazionale 

Vaccino: vacina, injeção que protege contra algumas enfermidades  

 

 


